We Moeten Het Over
Urenregistratie en
Aanwezigheidsregistratie Hebben

Hoe organisaties hun tijdsregistratiesystemen nieuw leven inblazen en
tegelijkertijd alle EU-wetgeving op eenvoudige wijze naleven



Overzicht

Een modern, betrouwbaar en accuraat tijdsregistratiesysteem is vandaag de dag belangrijker dan ooit, maar toch
ziet niet iedere firma het nut van de modernisering van workforce managementtools in. Er bestaan namelijk nogal
wat vooroordelen over de gedateerde systemen die bedrijven tot voor kort gebruikten, en daarom is het ook zo
belangrijk dat organisaties begrijpen hoe noodzakelijk moderne workforce managementtechnologieén voor een
goede bedrijfsvoering zijn — en hoeveel waarde ze voor zowel personeel als werkgevers toevoegen.

Het hedendaagse klimaat brengt allerlei complexiteiten met zich mee, en het zijn nu juist de workforce
managementoplossingen die een essentiéle rol spelen in het vereenvoudigen en verbeteren van
personeelsgerelateerde processen. Dergelijke oplossingen zorgen er dan ook voor dat firma's hun employee
experience, budgetbeheer, productiviteit en compliancemanagement optimaliseren, wat — gezien alle
uitdagingen en frequente wetswijzigingen waar het bedrijfsleven tegenwoordig mee te maken krijgt — zeker geen
overbodige luxe is.

Vooral het op de hoogte blijven en naleven van nieuwe en veranderende datawetten en arbeidswetgeving is
een grote uitdaging voor zowel Nederlandse als internationale ondernemingen. De EU-arbeidstijdenrichtlijn,
cao’s, nieuwe regels omtrent het wettelijk minimumloon, nieuwe voorwaarden voor het sluiten van
arbeidsovereenkomsten, de Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR), ESG-reguleringen én de
rapporteringsplicht omtrent gelijke beloning van mannen en vrouwen — de lijst aan wetswijzigingen en nieuwe
wetgeving is eindeloos.

Het Hof van Justitie van de Europese Unie (HvJ-EU) bepaalde in mei 2019 dat lidstaten bedrijven verplicht
moeten stellen om objectieve, betrouwbare en toegankelijke urenregistratiesystemen in te voeren. Bovendien
zijn we er vrijwel zeker van dat rechtsorganen — als gevolg van o.a. de hybride werkvormen die firma'’s ook na
afloop van de pandemie blijven hanteren — ook in de toekomst steeds meer aandacht aan urenregistratie zullen
schenken. Het dispuut dat tot de invoering van deze wetgeving leidde, benadrukt nog eens hoe belangrijk het
voor zowel werknemers als werkgevers is om een accurate registratie van gewerkte uren bij te houden.
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Een betrouwbaar, geautomatiseerd aanwezigheids- en urenregistratiesysteem (ook wel een Time en Attendance-
oplossing, of T&A-tool genoemd) garandeert niet alleen dat je organisatie aan alle wetgeving voldoet, het zorgt er
namelijk ook nog eens voor dat je personeelsplanning, verzuimmanagement, payrollverwerking en rapportaanmaak
veel accurater en efficiénter worden. Hierdoor spenderen zowel je managers als je werknemers veel minder tijd
aan repetitieve, administratieve taken en wordt er tegelijkertijd een audittrail gecreéerd, waardoor je firma altijd

op geplande en ongeplande audits is voorbereid. De automatiseringsmogelijkheden die T&A-tools bieden, zorgen
ervoor dat je een schat aan data genereert die je kunt analyseren om diepere inzichten in je bedrijfsprocessen

te krijgen. Aan de hand van deze inzichten kun je processen optimaliseren, meer over de totstandkoming van
arbeidskosten te weten komen, verlofbeleidsvormen op effectieve wijze beheren en je personeelsplanning volledig
op je operationele doelstellingen afstemmen. Dankzij de optimalisering van dergelijke processen voelen je managers
en andere personeelsleden zich meer betrokken, krijgen ze meer controle over hun werk-privébalans én kunnen

ze zich op taken richten die ook daadwerkelijk waarde aan je organisatie toevoegen. Daarnaast leveren T&A-
technologieén de inzichten en geautomatiseerde processen die je nodig hebt om meer controle over ongepland
verzuim te krijgen. Aangezien dit een van de grootste oorzaken van productiviteitsverlies is, realiseer je dus niet
alleen een effectiever verzuimmanagement, maar ook nog eens aanzienlijke kostenbesparingen.

In deze whitepaper analyseren we welke meerwaarde moderne T&A-oplossingen aan je
bedrijf toevoegen, en bieden we je een handig stappenplan om de implementatie van deze
geavanceerde tools optimaal te laten verlopen:

» Compliance: urenregistratie- en aanwezigheidsmanagementsystemen waarborgen een volledige naleving van
arbeidswetten door de werktijden van iedere medewerker op accurate wijze te monitoren en te registreren

» Productiviteit: Ontdek hoe je T&A-tools inzet om het beste in je personeel naar boven te brengen, hun
vaardigheden volledig te benutten en een optimale beschikbaarheid tot stand te brengen

» De nieuwe generatie arbeidskrachten: Leer hoe passende digitale oplossingen je helpen om nieuwe
generaties aan te trekken en te behouden

+ De rol van technologie: Kom erachter hoe nieuwe, geavanceerde tools het een stuk makkelijker maken om in-
en uit te klokken en je tegelijkertijd een grote hoeveelheid waardevolle data verschaffen

» Een stappenplan voor de implementatie van T&A-technologie en het moderniseren van je processen
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Compliance

De wereld van werk heeft de afgelopen jaren een ware transformatie ondergaan, en hoewel veel mensen erg
enthousiast over de thuiswerktrend zijn, brengt deze nieuwe vorm van werken wel een aantal compliancerisico’s
met zich mee die we absoluut niet mogen onderschatten.

De wetgeving omtrent werkuren wordt bovendien strenger, en daarom schakelen talloze organisaties tegenwoordig
professionele urenregistratiesystemen in. Het HvJ-EU zegt hierover het volgende: “Het is een fundamenteel recht van
iedere werkende om een maximumaantal werkuren per week te draaien, en dagelijkse en wekelijkse rusttijden te genieten,
zoals in het charter staat aangegeven en in detail in de EU-arbeidstijdenrichtlijn wordt beschreven. Lidstaten zijn dan ook
verplicht om ervoor te zorgen dat werknemers van deze rechten gebruik kunnen maken. Indien er geen voorzieningen
worden getroffen om deze richtlijn na te leven, loopt men het risico dat deze rechten aan betekenis verliezen. Het Hof
heeft bepaald dat arbeidskrachten als de zwakkere partij in de arbeidsrelatie moeten worden beschouwd, waardoor moet
worden voorkomen dat de werkgever de rechten van zijn werknemers beperkt.”

Met urenregistratiesystemen en aanwezigheidsregistratiesystemen kun je beleidsvormen in je processen verwerken

om te allen tijde compliant te blijven. Bovendien maken dergelijke systemen audittrails aan, zodat je bijvoorbeeld kunt
aantonen dat je werknemers — indien er geen sprake van uitzonderlijke omstandigheden is — niet langer dan 48 uur

per week werken, en dat je personeelsleden de verplichte rusttijden aanhouden. Daarnaast helpt een allesomvattend
personeelsbeheersysteem je organisatie om andere wetten en reguleringen, zoals veiligheidsvoorschriften, wetgeving
voor bepaalde verticale sectoren en vakbondsovereenkomsten na te leven. Een modern T&A-systeem maakt het veel
eenvoudiger voor je onderneming om bedrijfsregels te implementeren en toe te passen, de registratie van alle belangrijke
informatie omtrent werktijden aan de hand van recente, betrouwbare rapporten te automatiseren en de verwachtingen
van auditors op simpele wijze te overtreffen. Het is vandaag de dag belangrijker en moeilijker dan ooit om arbeidswetten
en reguleringen na te leven. Het automatiseren van de monitoring, registratie en auditing van alle handelingen binnen je
processen is dus niet alleen een stuk makkelijker, maar ook nog eens noodzakelijk voor je organisatie.

Productiviteit

Hoe je een workforce managementsysteem inzet om het beste uit je personeel te halen en een flexibelere
personeelsplanning mogelijk te maken.

Personeelsbeheersystemen bieden talloze voordelen:

IT Manager HR Manager Operations Manager

Ik heb meer controle over
personeelsgegevens,

lk heb een direct overzicht
van alle beschikbaarheid,

Ik heb toegang tot
optimaal geintegreerde

Ik krijg dankzij
ons workforce

systemen die een
gegarandeerde
databeveiliging,
dataintegriteit

en uitstekende
ondersteuning aan
eindgebruikers bieden.

managementsysteem

veel meer inzicht in
arbeidskosten, waardoor
ik dergelijke kosten heb
kunnen reduceren en onze
payrollprocessen veel
accurater zijn geworden.

en aan de hand van
rapporten krijg ik
betere inzichten. lk
kan een optimale
gebruikerservaring
realiseren door middel
van intuitieve en
gebruiksvriendelijke
oplossingen.

E L GENES

Ik krijg iedere keer weer het juiste bedrag, op tijd en in overeenstemming met mijn arbeidscontract uitbetaald. Dankzij de
mobiele app heb ik veel meer controle over mijn werkuren en aanwezigheid. Hierdoor heb ik een betere werk-privébalans
kunnen creéren en is de workload van mijn manager aanzienlijk verminderd.

verzuim en
werknemersvaardigheden,
waardoor ik een

zeer productief
personeelsbestand kan
samenstellen. Daarnaast
heb ik meer controle over
arbeidskosten.
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Het realiseren van een optimale productiviteit is alleen mogelijk wanneer je een onmiddellijk en diep begrip hebt van de wijze
waarop personeel wordt ingezet, en je precies weet wat hun rollen en werktijden zijn. Zodra je over deze gegevens beschikt,
wordt het makkelijker om in te zien wat je werknemers op welk moment doen, en kun je bepalen of ze hun tijd en vaardigheden
maximaal benutten. Daarnaast kunnen werkgevers aan de hand van accurate informatie een stap verder gaan. Hierbij kun je
denken aan het beantwoorden van een simpele vraag, zoals: is het een goede of een slechte zaak indien een werknemer bijna
altijd het maximaal aantal beschikbare uren per week werkt? Of het kan om meer complexe vraagstukken gaan: waarom zijn er
plotselinge veranderingen in de beschikbaarheid van werkuren binnen bepaalde afdelingen of voor specifieke diensten?

Sommige organisaties kiezen ervoor om bepaalde informatie met personeelsleden te delen, en deze openheid, transparantie en
communicatie kan dan ook tot verhelderende inzichten leiden. Wanneer er namelijk over de redenen voor productiviteitsverlies
wordt gepraat, en dus duidelijk wordt welke behoeften en wensen je personeel heeft, wordt het eenvoudiger om de employee
experience te verbeteren, een hogere werknemerstevredenheid en motivatie onder personeel te creéren en personeelsverloop
te reduceren.

Een efficiént T&A-systeem identificeert vliegensvlug welke medewerkers er regelmatig te laat komen of verzuim plegen. Dit zijn
twee belangrijke oorzaken van inefficiéntie en productiviteitsverlies, en resulteert dan ook in de inzet van extra werknemers en
overuren. Urenregistratiesystemen en aanwezigheidsregistratiesystemen automatiseren bovendien alle payrollwijzigingen in
real-time, waardoor je personeel altijd — en op tijd — voor alle gewerkte uren wordt betaald. Daarnaast krijgt je onderneming aan
de hand van deze betrouwbare data meer inzicht in patronen omtrent verzuim en te laat komen, zodat je kordaat kunt handelen
om een efficiéntere bedrijfsvoering tot stand te brengen en misbruik te voorkomen.

De volgende generatie

Hoe de juiste digitale tools je firma helpen om het personeel van vandaag en morgen aan te trekken en te
behouden.

Organisaties binnen vrijwel iedere sector hebben momenteel veel moeite met het aantrekken en behouden van geschikte
werknemers. Dit is een kwalijke zaak, aangezien het vinden en behouden van talenten een belangrijke rol bij het behalen van
bedrijfsresultaten speelt, en dus op de lange termijn van invloed is op het voortbestaan van firma's. Daar komt nog bij dat de
meeste grote ondernemingen tegenwoordig een personeelsbestand hebben dat uit meerdere generaties bestaat. Er moet dan
ook een passende ondersteuning aan ieder personeelslid worden geboden, of het nu gaat om Gen Z'ers of medewerkers die
binnenkort met pensioen gaan, praktisch of academisch opgeleide personeelsleden of werknemers met uiteenlopende fysieke
mogelijkheden, persoonlijkheden en wensen.

Wanneer het op het aantrekken en behouden van jongere arbeidskrachten aankomt, is het goed om te weten dat deze
generatie — volgens vrijwel ieder onderzoek — een flexibele werkplek en een betere werk-privébalans belangrijker vindt dan een
hoog salaris. De beschikbaarheid van de juiste digitale tools is dan ook een van de basisbehoeften van jongere werknemers,

en voor velen geldt de inzet van moderne oplossingen als een voorwaarde om hun werk goed te kunnen uitoefenen. Jonge
medewerkers met veel technologische kennis zijn over het algemeen dan ook niet gecharmeerd van het handmatig invullen van
papieren formulieren of het gebruiken van oude computersystemen.

Het is tegenwoordig — vooral met het oog op thuiswerken en hybride werkvormen — essentieel dat bedrijven een aantrekkelijke,
levendige en verwelkomende werkplek creéren. Daarom worden clouddiensten die uitgebreide selfserviceopties bieden — en
dus ook om veel minder input van IT vragen — steeds populairder onder zowel werkgevers als werknemers. Personeelsleden
voelen zich dankzij cloudoplossingen veel meer betrokken, en hebben het gevoel dat ze meer controle over hun werk- en
privéleven krijgen, wat voor een hogere loyaliteit en personeelsretentie zorgt.

Companies around the world and within every
industry today have to work hard to attract and retain
employees. A good recruitment and retention policy
and associated systems are therefore crucial for
successful business operations.
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Technologie

Hoe nieuwe tools de urenregistratie vereenvoudigen en een grotere hoeveelheid waardevolle data aanleveren.

De meest recente ontwikkelingen op het gebied van mobiele-, draadloze- en cloudtechnologie veranderen de
manier waarop we over werkuren, aanwezigheid en in- en uitklokken denken. Ouderwetse in- en uitklokmachines
zijn inmiddels vervangen door automatische biometrische gezichtsherkenningstechnologie, waardoor
urenregistratie snel, eenvoudig en veilig verloopt. Daarnaast zijn er mobiele applicaties die de werktijden- en
locaties van je medewerkers op ieder moment en overal kunnen vastleggen, zodat je — ongeacht waar of hoe je
personeelsleden hun werk uitvoeren — een accurate registratie van werkuren en activiteiten kunt bijhouden.

Cloudgebaseerde Software as a Service-technologie (SaaS) heeft alle gedateerde, fysiek aanwezige systemen
inmiddels vervangen. Deze moeilijk te onderhouden, regionale silosystemen met meerdere applicatie-interfaces
hebben dan ook plaatsgemaakt voor wereldwijd inzetbare systemen die altijd up-to-date zijn en real-time
inzichten via ieder apparaat bieden — of het nu om een PC, Mac, mobieltje of tablet gaat. Al en real-time analytics
leveren vandaag de dag dan ook een ongekende procesautomatisering en ongeévenaarde inzichten waar iedere
werknemer baat bij heeft.

Al en real-time analytics leveren vandaag de dag een
ongekende procesautomatisering en ongeévenaarde
inzichten waar iedere werknemer baat bij heeft.

Stappenplan voor het moderniseren van je
workforce managementtechnologie

Voer een audit uit om je huidige situatie in kaart te brengen

Krijg een beeld van de effectiviteit van je huidige T&A-processen, en identificeer kansen om minder goed
presterende processen die tot dubbele data-invoer, fouten, meer administratieve taken, verminderde productiviteit
en verborgen kosten leiden te verbeteren.

Luister

Personeelsleden en managers hebben vaak een mening over de huidige tools en processen die je bedrijf hanteert.
Ingewikkelde zaken zoals hybride werkvormen kunnen bijvoorbeeld problemen voor medewerkers veroorzaken waar
je — zonder feedback van je personeel — mogelijk niet van op de hoogte zou zijn.

Stel een goed team samen

T&A affects everybody, so consider a cross-functional team to gain insights from across the organisation.

Turn the power on

T&A heeft een impact op iedere werknemer, en daarom is het nog niet zo'n gek idee om een crossfunctioneel team
met medewerkers van verschillende afdelingen binnen je organisatie samen te stellen.

Creéer enthousiasme

Werknemers die enthousiast over de implementatie van nieuwe tools en processen zijn, geven het goede voorbeeld
en moedigen andere medewerkers aan om nieuwe technologieén en procedures in gebruik te nemen.
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Evalueer je beloningsbeleid

Innovatieve initiatieven worden door je personeel gewaardeerd, maar kunnen je processen tegelijkertijd wel
ingewikkelder maken. Daarom is het belangrijk om eenvoudig te begrijpen regels te hanteren, deze duidelijk aan je
medewerkers te communiceren en ervoor te zorgen dat er geen misbruik van het systeem wordt gemaakt — denk
bijvoorbeeld aan collega’s die voor elkaar in- en uitklokken.

Identificeer vereisten en doelstellingen

Je kunt hierbij denken aan doelstellingen zoals directe kostenbesparingen (bijvoorbeeld minder fouten
bij het uitbetalen van salarissen of lagere arbeidskosten) en indirecte besparingen (zoals een verbeterd
compliancemanagement, waardoor je minder risico op boetes loopt).

Oog voor detail

Denk goed na over de gegevens die je wenst te verzamelen, hoe je het beste te werk kunt gaan om deze te
verkrijgen en hoe gebruiksvriendelijk het systeem is. Hoe belangrijk is het voor je bedrijf om mobiele toegang en
selfserviceopties te hebben? Met welke applicaties en systemen dienen je T&A-tools te integreren? Welke mate
van ondersteuning verwacht je van je leverancier of partner?

Ga op onderzoek uit

Lees analyses en rapporten, ga naar beurzen en praat met collega’s om strategieén te vergelijken en op nieuwe
ideeén te komen.

Neem de tijd die je organisatie nodig heeft

Indien je de implementatie het liefst in verschillende fases uitvoert, doe je er goed aan om de bovenstaande punten
— en vooral ook je doelstellingen — aan te houden.

Conclusie

Moderne, cloudgebaseerde en Al-gestuurde workforce managementtools bieden je onderneming de kans om

de werkmethodes en werkomgeving van zijn werknemers weer in balans te brengen, wat zowel je bedrijf als je
personeel ten goede komt. Het is niet altijd even makkelijk om een dergelijke balans te creéren, maar de positieve
uitwerking die de invoering van T&A-systemen op de loyaliteit, bedrijfscontinuiteit en personeelsretentie heeft,
maakt alles de moeite waard.

Alleen al het evalueren van de huidige staat van je bedrijf en zijn operaties loont, want zo leg je bottlenecks en
pijnpunten bloot, en creéer je meer inzichten, transparantie en controle. Organisaties hebben er dan ook baat
bij om niet al te lang te wachten met het implementeren van nieuwe workforce managementtools. Dergelijke
oplossingen voegen namelijk vanaf dag één aanzienlijke meerwaarde aan je bedrijf toe, en bieden toegang tot
een schat aan data, die je kunt analyseren en inzetten om kosten te besparen, processen efficiénter te maken,
waardevolle talenten te werven en te behouden — en tegelijkertijd alle EU-wetgeving volledig na te leven.

Wil je meer weten?

Ga dan naar onze website om alles over UKG people operations, workforce management, HR en HR service
delivery-oplossingen te leren, en de casestudies van onze klanten te lezen.
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https://www.ukg.nl/
https://www.ukg.nl/ukg-people-operations
https://www.ukg.nl/oplossingen/ukg-dimensions-suite
https://www.ukg.nl/oplossingen/ukg-ready-suite
https://www.ukg.nl/oplossingen/ukg-hr-service-delivery-suite
https://www.ukg.nl/oplossingen/ukg-hr-service-delivery-suite

Over UKG

UKG is het workforce intelligence platform waarmee organisaties geavanceerde personeels inzichten en
bedrijfscultuur omzetten in optimale performance. Aan de hand van mensgerichte Al en ‘s werelds grootste
dataverzameling van werkgerelateerde inzichten, bieden wij onze klanten ongeévenaarde inzichten om een

uitstekende vertrouwensband, een verhoogde productiviteit en talentontwikkeling te bewerkstelligen. Dankzij
deze expertise creéert ieder personeelslid een werkomgeving waarmee je bedrijf zich onderscheidt, want goede
werkgevers weten dat hun personeelsbestand de sleutel tot een goede concurrentiepositie is.
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