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Een uniforme payrolloplossing die lokale expertise
én wereldwijde operaties volledig ondersteunt



Introductie

Het is voor multinationals een hele uitdaging om accurate payrollprocessen te hanteren die overal ter wereld compliant
zijn. De operationele processen die in Nederland worden ingezet, kunnen vanwege de veelal uiteenlopende regels en
wetten in het buitenland namelijk niet zomaar binnen andere landen worden geimplementeerd. Financiéle organisaties
moeten dan ook beter leren begrijpen hoe ze de financiering voor payrollkosten kunnen rondkrijgen in landen waar ze
mogelijk ‘geen winst behalen’, en het rechtssysteem anders in elkaar zit.

De complexe, gefragmenteerde internationale payrollprocessen zorgen ervoor dat ondernemingen geen goed overzicht
van hun payrolljourney in ieder land krijgen, en dus niet goed weten hoe payrollprocessen en gerelateerde workflows
zich in de loop der tijd hebben ontwikkeld. Hoe kun je als bedrijf zeker weten dat je payrollprocessen accuraat zijn?
Hoe verifieer je de input en krijg je inzicht in de specifieke eisen die bij het inhuren van personeel in het buitenland
komen kijken? Hoe kun je alle vereiste betalingen en loonaangiftes accuraat monitoren, en op de hoogte blijven van
wetswijzigingen in ieder land waarin je actief bent?

Er is dus dringend behoefte aan een payrolltransformatie, die organisaties de mogelijkheid biedt om op een globale
schaal te opereren én lokale experts in te zetten, zodat payrollprocessen per land kunnen worden geoptimaliseerd. Door
een single-threaded workforce management- en payrolloplossing met lokale expertise te combineren, creéer je als
multinational dan ook één operationele standaard in meerdere landen, en krijgt je bedrijf dus de kans om een ongekend
overzicht, een optimale flexibiliteit en zeer accurate payrollprocessen binnen ieder land te realiseren.

Door een holistische, globale aanpak voor multinationale payroll tot stand te brengen, krijgen internationale
ondernemingen de benodigde tools om hun payrollprocessen te managen, en kunnen ze tegelijkertijd aan regionale,
nationale en internationale wetgeving voldoen. Hierdoor kunnen klanten ieder mogelijk model voor internationale
payrollifinanciering (intern, beheerd door derden of SaaS) binnen één platform onderbrengen om een goed overzicht van
alle aspecten van hun processen te krijgen. Een dergelijk platform zorgt er bovendien voor dat je bedrijf een uniforme
controle over workflows krijgt, de integratie met tools van derde partijen eenvoudiger en soepeler kan laten verlopen en
een consistente employee experience kan creéren.
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70% van alle bedrijven die aan
de PayrollOrg’s Global Payroll
Survey deelnam, gaf aan dat
het van groot belang is dat

ze één enkel gestandaardiseerd
systeem voor hun
internationale payroll
kunnen inzetten.'




Waarom is internationale payroll zo moeilijk
te managen?

Wanneer je onderneming buiten de landsgrenzen opereert, dient er aan talloze andere wetten, vereisten en deadlines

voor loonaangiftes te worden voldaan, en moet er rekening worden gehouden met de specifieke processen, valuta en
wisselkoersen die er gehanteerd worden. De huidige zakelijke oplossingen zijn vaak niet ontworpen om aan de specifieke
eisen van andere landen te voldoen, en presteren dan ook niet goed binnen een internationale context. Bij de inzet van
dergelijke technologieén moet HR- en payrollpersoneel het bijvoorbeeld stellen met een ontoereikend en onsamenhangend
tijdmanagement, waardoor er een grote kans is dat werknemers niet correct worden uitbetaald. Tot nu toe is het
aanbieders van payrolloplossingen dan ook niet gelukt om diverse en tijdgevoelige payrolloperaties tot stand te brengen
die goed binnen een samenhangend, wereldwijd operatief model presteren.

De Deloitte Global Payroll Benchmarking Survey concludeerde dat de gemiddelde surveydeelnemer 3,7 payroll-
technologieén van derde partijen inzet om zijn internationale payrollprocessen te managen, aangezien leveranciers er niet in
slagen om met één enkele oplossing aan alle eisen, behoeften en wetten van ieder land te voldoen.?

De huidige staat van multinationale payroll

We weten inmiddels dat internationale payroll ontzettend ingewikkeld in elkaar zit, en veel uitdagingen met zich
meebrengt. Multinationals hebben dan ook dringend behoefte aan een oplossing die ervoor zorgt dat ze aan deze zes
doelstellingen omtrent arbeid en salarisuitbetaling voldoen.

» Een accurate en tijdige uitbetaling van lonen. Garandeer soepel verlopende payrollprocessen die — ongeacht
locatie en andere complexiteiten — aan alle wetten en reguleringen voldoen, en tijdig en in de juiste munteenheid
worden uitgevoerd.

+ Management van de wereldwijde cashflow. Zorg ervoor dat er voldoende liquiditeit voor payroll, bonussen en financiéle
regelingen is d.m.v. krachtige audits tegen de laagst mogelijke prijs.

+ Diepere zakelijke inzichten. Dankzij de mogelijkheid om geconsolideerde data, monetaire normalisatie, trends en
variantie te analyseren.

+  Geoptimaliseerde arbeidsbudgetten. Maak gebruik van wereldwijd inzetbare WFM-oplossingen om de investering in je
personeelsbestand te optimaliseren en je arbeidskosten op effectieve wijze te beheren. Payroll ‘begint’ hier.

+ Een consistente employee experience. Ondersteun je medewerkers overal ter wereld, in iedere mogelijke taal en door
middel van verschillende kanalen (web en mobiel), zodat het een stuk eenvoudiger wordt om direct op eventuele
problemen te reageren.

+ De afname van totale eigendomskosten (TCO). Krijg een beter begrip van de daadwerkelijke bedrijfskosten door meer
transparantie omtrent leveringskosten en servicekosten te creéren.




Accurate payroll faciliteert een
betere bedrijfscultuur

Geoptimaliseerde en gestroomlijnde multinationale payrollprocessen creéren niet alleen directe zakelijke voordelen
voor je firma. Een consistente, accurate en tijdige uitbetaling van salarissen heeft namelijk ook nog eens een positief
effect op je personeel, het werknemerswelzijn en je bedrijfscultuur. The Workplace Institute geeft aan dat 49% van alle
personeelsleden na slechts twee payrollfouten al op zoek gaat naar een nieuwe baan.® Wanneer je je medewerkers

centraal stelt tijdens de totstandbrenging van je internationale payrollstrategie, zorg je er dan ook voor dat er een
vertrouwenscultuur binnen je organisatie wordt gerealiseerd, en het creéren van vertrouwen is een van de slimste
dingen die je kunt doen om het langetermijnsucces van je bedrijf te waarborgen.

Uit onderzoek van FTSE Russel blijkt dat bedrijven die tot de Fortune 100 Best Companies to Work For behoren,

3,36 keer beter presteren dan hun concurrenten,® wat inhoudt dat deze organisaties op de lange termijn dus een
aanzienlijk concurrentievoordeel hebben. Er is binnen ondernemingen met een sterke vertrouwenscultuur dan ook
sprake van meer innovatie, meer inzet van medewerkers om een uitstekende klantenservice te verlenen, en 50% minder
personeelsverloop dan bij andere bedrijven binnen dezelfde industrie.®

Een sterke bedrijfscultuur loont

De resultaten van een sterke vertrouwenscultuur liegen er niet om.

5 O O/ personeelsverloop bij bedrijven die tot de
O minder Fortune 100 Best Companies behoren

waarschijnlijker dat millennials op de lange termijn bij
X werkgevers met een goede bedrijfscultuur in dienstblijven

2’ 5 X Hogere winstmarges

1 8 6 /0 Betere performance Sources: Great Place to Work,

Enrich.org, Harvard Business
Review, Linkedin.”
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De toekomst van internationale payroll

Multinationals wachten met smart op een oplossing die binnen korte tijd essentiéle data-inzichten biedt, een uniform
‘controle framework’ via een native workflow (systeemgebaseerde rollen, audits en verdeling van taken) creéert, en
management meer controle geeft over waardecreatie, planningen, netto uitbetalingen en compliance.

UKG® One View™ stelt internationaal actieve organisaties in staat om hun payrolladministratie en uitbetalingsprocessen
op effectieve wijze te managen, en tegelijkertijd aan regionale, nationale en internationale compliance te voldoen. Het
platform vult de UKG Pro® Pay-oplossing dan ook perfect aan, en vergroot de waarde van de UKG Pro suite binnen meer
dan 160 markten.

De workflow voor payrollplanning en uitbetaling omvat het volledige loonproces, vanaf het managen van het
personeelsbestand (samenstellen van schema'’s, de uitvoering van het werk en het valideren van het aantal gewerkte
uren) tot aan de betaling (berekenen van bruto- en nettoloon) en de storting van geldbedragen (uitbetalen van loon).
Om deze workflow op succesvolle wijze te doorlopen, heeft men normaliter meerdere workforcemanagementtools,
payrolltechnologieén en oplossingen voor geldtransacties nodig.

Dankzij het gebruiksvriendelijke, uniforme payrollplatform van UKG One View, kunnen multinationals een combinatie
van payrollmodellen (intern, beheerd door derden of SaaS) binnen één enkele oplossing gebruiken, en tegelijkertijd een
gecentraliseerd overzicht van alle geldstromen krijgen.

Hoe UKG One View multinationale
payroll faciliteert

Payr()" en One View normaliseert op eenvoudige wijze alle payrollvereisten per land, en monitort
. . payrollprocessen binnen elk land waarin je bedrijf actief is. De unieke payrollprocessen
UItbetallng van ieder land worden dan ook binnen de oplossing gestandaardiseerd. Bovendien wordt

met één enkele er ter aanvulling een intelligente Country Specific Information (CSI) database ingezet, die
oplossing aangeeft welke ‘data of informatie er nodig is om je payrollprocessen in ieder mogelijk
land aan compliance te laten voldoen.

UKG One View maakt gebruik van een gepatenteerd proces dat Perpetual Validation™
wordt genoemd, en een doorlopende analyse van inkomende en uitgaande datafeeds
uitvoert om altijd compliant te blijven, tijdig op veelvoorkomende faalwijzen in te spelen
en de datakwaliteit en datavolledigheid te beoordelen. Daarnaast heeft One View
toegang tot upstream-gegevens binnen UKG Pro om meer inzicht in de oorspronkelijke
input te verschaffen. Dit helpt firma’s om een allesomvattend overzicht van payroll en
uitbetalingsprocessen te krijgen. UKG is de enige leverancier die multinationaal workforce
management, payroll, financiering en features voor loonaangifte binnen &én platform,
onder één commercieel contract en met ondersteuning van één leverancier aanbiedt.

Bovendien heeft UKG zijn eigen, zorgvuldig samengestelde marktplaats met zogenaamde
in-country providers (ICP's) gecreéerd, waardoor we onze klanten payrollservices in
meer dan 160 landen kunnen aanbieden. Deze providers leveren allesomvattende
payrolldiensten, inclusief bruto-netto salarisberekeningen, periodieke loonaangiftes en
last-mile services.
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Uniforme
controle over
workflows

Implementatie
van een hybride
oplossing

De performance van onze leveranciers wordt continu gemonitord, zodat we de kwaliteit
van de dienstverlening aan al onze UKG-klanten kunnen waarborgen. Hierbij is het van
belang om aan te geven dat alle ICP-diensten in het partnerschap met UKG genest

zijn, wat inhoudt dat klanten slechts &én partij verantwoordelijk hoeven te houden, één
contract hebben, één persoon als aanspreekpunt hebben en één enkele service level
agreement hanteren.

One View helpt multinationals om hun volledige payrollprocessen uit te voeren

door — naast processen voor alle benodigde stappen in de payrolladministratie

— ook nog eens transactieservices aan te bieden. Ondernemingen kunnen hun
payrollfinanciering dan ook vanuit €én centrale locatie overmaken in een van de drie
meest liquide munteenheden: de Amerikaanse dollar, de Britse pond of de euro. Klanten
kunnen met One View op eenvoudige wijze veranderende wisselkoersen in de gaten
houden, en de payrollkosten voor alle payrolls aan de hand van eventuele fluctuaties
herberekenen, waardoor het de enige oplossing op de markt is die als een echte hub
voor payrollgerelateerde transacties fungeert. UKG zorgt ervoor dat je in 120 valuta
kunt uitbetalen, zodat je je personeel gebruiksgemak en een ongekende flexibiliteit
kunt bieden. Bovendien kan deze service voor iedere payroll binnen One View worden
gebruikt, of het nu om een ICP van UKG of een methode van een derde partij gaat.

Met One View en de gecentraliseerde operationele standaard die deze oplossing
creéert, hoeven je HR-medewerkers en payrollprofessionals hun stoel niet meer uit

te komen. Zowel personeelsleden met uitvoerende als strategische functies kunnen
de features van One View gebruiken om binnen één enkele locatie belangrijke
payrollinformatie per staat, provincie, regio, land of data van meerdere landen in te zien.
Hierdoor kunnen ze iedere payrollgroep en alle bijbehorende processen in real-time
monitoren, hun KPI's nauwlettend in de gaten houden en eventuele onregelmatigheden
en uitzonderingen onmiddellijk identificeren, om ervoor te zorgen dat je bedrijf

altijd aan compliancevereisten én de verwachtingen van je personeel voldoet.
Payrollmedewerkers en personeel dat zich met je shared service center bezighoudt,
kunnen je payrolls dankzij One View in meerdere landen op eenvoudige wijze
ondersteunen en efficiénter maken, de kosten voor trainingen en de daadwerkelijke
uitvoering van de payrolladministratie verlagen en het risico op onderbezetting
verminderen. Daarnaast biedt One View zijn gebruikers een unieke ervaring;
medewerkers krijgen namelijk via één enkel portaal toegang tot informatie omtrent
workforce management, payroll en belastinggerelateerde zaken. Het platform voorziet
dan ook in alle behoeften van personeel dat binnen &én land actief is, in meerdere
landen werkt of expat is.

One View is een ongeévenaarde, hybride payhub die overal ter wereld kan worden
ingezet dankzij de mogelijkheid om een allesomvattend overzicht van alle payrolls
in alle landen te creéren — ongeacht het payrollmodel, en of dit nu via de ICP's van
UKG of een methode van een derde partij gebeurt. Indien een klant ervoor kiest om
One View in combinatie met bestaande ICP’s of tools in te zetten, kan One View in
slechts enkele weken live gaan. De oplossing voegt dan ook binnen korte tijd een
aanzienlijke waarde toe, en hier komt amper enige vorm van verandermanagement (of
onderbreking van je zakelijke processen) bij kijken. Het maakt niet uit welke methode
je voor je payroll hanteert, iedere klant doet zijn voordeel met One View omdat deze
oplossing een gecentraliseerd overzicht, Perpetual Validation™-processen én optionele
uitbetalingsservices biedt. Multinationals kunnen bovendien op uniforme wijze data
meten, en aan de hand hiervan rapporten aanmaken zonder lokale, operationele
medewerkers met extra werk op te zadelen.
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Consistente I\{I'et One View kunnen internationale w'erkgevers”de toegang?,verlenir'\g tot
tildmanagementtools en payroll volledig stroomlijnen, en de interactie met deze

employee twee tools een stuk efficiénter en gebruiksvriendelijker laten verlopen. Door middel

experience van een intuitieve applicatie die in meer dan 20 talen wordt aangeboden, zeer
gebruiksvriendelijk is en ondersteuning biedt, krijgen je werknemers loonstrookjes
aangeleverd die overal ter wereld compliant zijn, en weten je arbeidskrachten zeker dat
ze eerlijk, correct en tijdig worden uitbetaald.

Multinationals kunnen het zich niet veroorloven om het belang van een goede
bedrijfscultuur te onderschatten. Wanneer werknemers inzien dat hun werk wel
degelijk een verschil maakt, en zich beseffen dat hun doelstellingen en die van je bedrijf
overeenkomen, vallen alle puzzelstukjes op hun plaats. Personeelsleden die hun salaris
op tijd ontvangen en iedere keer weer correct worden uitbetaald, zijn dan ook een stuk
loyaler, meer betrokken, leveren een uitstekende klantenservice, presteren beter en zijn
productiever — wat natuurlijk een positieve invloed op je winstmarge heeft.

Conclusie

Wanneer het op internationale payroll aankomt, denken multinationals vaak dat ze moeten kiezen tussen oplossingen
die perfect bij de specifieke vereisten van één land aansluiten, en technologieén die een effectieve, wereldwijd inzetbare
methode bieden. De keuze voor één van deze methodes leidt helaas tot inefficiénte processen, kostbare fouten,
compliancerisico’s, een lagere werknemersbetrokkenheid en meer personeelsverloop.

Door één enkele single-threaded oplossing voor je workforce management en payroll in te zetten, en deze met lokale
expertise te combineren, zorgt UKG One View ervoor dat multinationals een perfecte balans tussen lokale behoeften en
globale operaties kunnen creéren. One View transformeert je internationale payroll dan ook volledig, en faciliteert één
operationele standaard waardoor je:

+ Een flexibel model mogelijk maakt, zodat je je huidige leveranciers en technologieén in ieder land kunt behouden, en
alsnog onmiddellijk inzicht in je volledige proces krijgt

+ Al-gestuurde, Perpetual Validation™-processen kunt inzetten om real-time data constant te monitoren, en dus de
datakwaliteit en volledigheid van gegevens kunt controleren

+ Een consistente employee experience creéert door middel van een gebruiksvriendelijke mobiele app die overal ter
wereld loonstrookjes biedt die — ongeacht waar je personeel ook werkzaam is — altijd aan compliance voldoen
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Over UKG

UKG is het workforce intelligence platform waarmee organisaties geavanceerde personeels inzichten en bedrijfscultuur
omzetten in optimale performance. Aan de hand van mensgerichte Al en ‘s werelds grootste dataverzameling van
werkgerelateerde inzichten, bieden wij onze klanten ongeévenaarde inzichten om een uitstekende vertrouwensband,
een verhoogde productiviteit en talentontwikkeling te bewerkstelligen. Dankzij deze expertise creéert ieder
personeelslid een werkomgeving waarmee je bedrijf zich onderscheidt, want goede werkgevers weten dat hun
personeelsbestand de sleutel tot een goede concurrentiepositie is.
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