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Introductie

De wereld van werk ontwikkelt zich in rap tempo, en het kan voor managers
en leiders dan ook aanvoelen alsof ze achter de feiten aanlopen. Toch is

er hoop, want waar er zich veranderingen voordoen zijn er ook altijd meer
mogelijkheden om de concurrentiepositie te verbeteren. In het aankomende
jaar draait het volledig om de optimale benutting van Al, de inzet van flexibele
talentmodellen en het creéren van een werkomgeving waarin personeel zich
volledig kan ontplooien, en leidinggevenden doen er dan ook goed aan om nu
al op de megatrends van 2026 in te spelen om zo hun concurrentiepositie te
cementeren. De datagedreven inzichten die je in dit eBook aantreft zijn het
resultaat van maandenlang onderzoek en inzichten van organisaties binnen
uiteenlopende sectoren die je helpen om veranderingen met vertrouwen door
te voeren en een flexibel en toekomstbestendig personeelsbestand tot stand te

brengen dat ook ten tijde van constante veranderingen optimaal blijft presteren.

UKG heeft een ongeévenaard begrip van de wereld van werk, en wijdt zich
volledig toe aan het optimaliseren van bedrijfsculturen en zakelijke processen.
Met meer dan 50 jaar ervaring op het gebied van human capital management,
voorzien we 80.000 klanten overal ter wereld van effectieve workforce
intelligence oplossingen en Al-gestuurde tools die betere bedrijfsresultaten
bewerkstelligen.
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Verder kijken dan werknemersbetrokkenheid: het tijdperk van
de optimale ontplooiing van personeel
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Megatrend 1

Versnelde adoptie:
mensgerichte Al is onmisbaar

Organisaties kunnen niet meer om Al heen, en hoogstwaarschijnlijk
heb je al een aantal Al-componenten in je operationele strategie
geimplementeerd. Maar zie je ook daadwerkelijk resultaat, en is het ROI
van je Al gerelateerde investeringen ook echt noemenswaardig? De
theoretische voordelen van Al spreken voor zich, en een tegenvallend
ROI heeft meestal dan ook niets met de technologie zelf te maken,
maar met de bedrijfscultuur en onduidelijke communicatie over de
waarde die Al toevoegt. Het komt regelmatig voor dat zowel bedrijven
als personeel niet goed weten hoe ze Al ten volle kunnen benutten,
en menig bedrijf kan hier al verandering in brengen door trainingen

te geven, duidelijk aan te geven hoe Al bijdraagt aan het behalen

van bedrijfsdoelstellingen en werknemers die bang zijn om door Al
vervangen te worden gerust te stellen.

Baanbrekende technologische ontwikkelingen vinden
slechts één keer in de twintig jaar plaats, en veranderen zo'n
beetje alles wat we doen — van de manier waarop we leven,
werken en ga zo maar door. Hoe productief zouden we zijn
als we niet over elektriciteit, de lopende band en mobiele
telefoons zouden beschikken? Al is inmiddels al net zo
onmisbaar binnen de werkplek, en bedrijven die vandaag de
dag niet in deze trend meegaan zullen — net als organisaties
die in eerste instantie geen internet en computers wilden
gebruiken — hun concurrentiepositie verliezen.

Suresh Vittal
Chief Product Officer, UKG
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Wat dit voor bedrijven betekent

Organisaties die Al in hun workflow implementeren om meer ruimte voor creativiteit
te creéren, werk betekenisvoller te maken en een optimale ontwikkeling van de
vaardigheden van personeel aan te moedigen, presteren vele malen beter dan
bedrijven die Al slechts als technologische infrastructuur inzetten.

Wat leiders kunnen doen

Veel arbeidskrachten maken zich zorgen over de inzet van Al, en zijn bang dat ze door
Al (of andere werknemers die met Al weten om te gaan) zullen worden vervangen.

De beste manier om deze zorgen weg te nemen is door op transparante wijze met

je personeel te communiceren. Geef eerlijk aan waarom je Al-oplossingen inzet en
wees duidelijk over de mogelijkheden en beperkingen van Al. Hierdoor begrijpen

je werknemers wat het echte doel van de implementatie van Al is, krijgen ze meer
vertrouwen in hun eigen creativiteit en kritisch denkvermogen en zullen ze inzien dat ze
nooit door Al kunnen worden vervangen.

Ondanks dergelijke zorgen zien we dat werknemers over het algemeen nieuwsgierig naar
Al zijn, en ook daadwerkelijk bereid zijn om met Al aan de slag te gaan. Volgens KPMG
heeft 46% van de arbeidskrachten vertrouwen in Al, en onderzoek van UKG toont aan
dat maar liefst 75% van de frontlijinmedewerkers bepaalde taken met alle vertrouwen
door Al zou laten uitvoeren, terwijl slechts 38% momenteel ook daadwerkelijk van Al
gebruikmaakt. Het ontbreekt dus niet aan interesse, maar aan de mogelijkheid om Al

op een effectieve manier in te zetten. 2 Bijna de helft van alle leidinggevenden geeft aan
dat een gebrek aan Al gerelateerde vaardigheden de adoptie van Al tegenwerkt® — en
we kunnen dan ook concluderen dat mensen wel degelijk bereid zijn om de voordelen
van technologie te verkennen, maar dit vaak op eigen houtje moeten doen. Organisaties
die hun personeel Al-specifieke trainingen bieden vergroten de kans op een optimale
adoptie van Al dan ook aanzienlijk, en realiseren een krachtige samenwerking tussen
mens en Al die ongekend veel waarde toevoegt.

Door repetitieve administratieve taken te automatiseren, geef je je personeel ook
nog eens meer ruimte om zich op betekenisvolle taken te richten en een betere
werkrelatie met collega’s tot stand te brengen. De overgrote meerderheid van alle
frontliniemedewerkers (73%) is dan ook optimistisch over de inzet van Al binnen
de werkplek, en denkt vooral veel winst te boeken wanneer het op het uitvoeren
van tijdverslindende taken aankomt — denk bijvoorbeeld aan het doorzoeken van
het bedrijfshandboek, het beter begrijpen van secundaire arbeidsvoorwaarden, het
managen van personeelsplanningen en het controleren van de beschikbaarheid van
werknemers.? Wanneer je technologie inzet om de minder interessante, repetitieve
taken uit te voeren, kunnen je personeelsleden zich richten op het verlenen van betere
klantenservice en het innoveren van bedrijfsprocessen, wat hun impact binnen je
organisatie vergroot en je bedrijfsresultaten aanzienlijk verbetert.

UKG
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De belangrijkste punten:

+ Een hoge adoptiegraad begint met duidelijke, transparante
communicatie; benadruk dat Al een ondersteunende tool is die
strategisch denken ondersteunt, en dus niet vervangt.

» Al-specifieke trainingen geven je personeel de kans om met
technologie mee te groeien, waardoor je firma zijn concurrentiepositie
verbetert.

+ Toegankelijke, gebruiksvriendelijke oplossingen geven (frontlijn)
medewerkers veel meer vertrouwen in algoritmes, data en technologie.

o
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Megatrend 2

Streven naar
aanpassingsvermogen:
de realiteit van het
talent-ecosysteem

Vind je het lastig om geschikt personeel voor je openstaande vacatures

te vinden? Je bent niet de enige. Bedrijven overal ter wereld ervaren

een groot tekort aan talenten, en helaas zal dit in de toekomst alleen

maar erger worden. Hoewel de ernst van de situatie per regio verschilt,

zien we dat organisaties wereldwijd moeite hebben met het vinden van
frontliniemedewerkers en gespecialiseerd personeel. In veel gevallen is er
veel vraag naar technische expertise en schiet het aanbod hiervan tekort —
wat mede te wijten is aan het feit dat veel gespecialiseerde arbeidskrachten
met pensioen gaan. We zien dan ook dat flexibele talentwervingsstrategieén
met de dag populairder worden, en dat het traditionele wervingsmodel
waarin voltijdscontracten de norm zijn wordt vervangen door een mix van
voltijldmedewerkers, deeltijdmedewerkers, tijdelijke arbeidskrachten en
Al-tools die trainingsprogramma’s bieden en de loopbaanontwikkeling van
intern personeel ondersteunen.

Ah

Organisaties die het talentlandschap als levend ecosysteem

zien hebben de toekomst in handen. Een talent-ecosysteem
ontwikkelt zich door middel van constante bijscholing en een diep
vertrouwen in het bedrijf waar talenten werkzaam zijn, en het is
dan ook de verantwoordelijkheid van leidinggevenden om een
dergelijk ecosysteem te cultiveren, zodat aanpassingsvermogen
een integraal onderdeel van de bedrijfsvoering wordt.

Michael C. Bush ' '

CEOQ, Great Place To Work
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Wat dit betekent

Gezien het aanhoudende talenttekort is het essentieel dat de traditionele
relatie tussen werkgever en werknemer wordt vervangen door een
talent-ecosysteem dat bestaat uit een mix van voltijdmedewerkers,
deeltijdmedewerkers, tijdelijk personeel, freelancers en Al-gestuurde
oplossingen en ondersteuning.

Wat leiders kunnen doen

Herevalueer je huidige workflows en processen, en baseer je wervingsmodel
niet alleen op het aannemen van voltijdmedewerkers, maar overweeg vooral
ook de inzet van een flexibele mix van arbeidskrachten en ondersteuning

om openstaande vacatures sneller en op effectievere wijze te vervullen.

Je kan je huidige personeelsbestand aanvullen met een combinatie van
deeltijdmedewerkers en tijdelijke arbeidskrachten om aan je bedrijfsbehoeften
te voldoen, of uitzendkrachten in dienst nemen — iets wat met de dag
populairder wordt en facilitair management, leveringen, transport,
kinderopvang en nog veel meer mogelijk maakt."

Bovendien kun je technologie inzetten om de capaciteit van je teams te
vergroten. Bijvoorbeeld de inzet van Al-agents neemt al veel werk uit handen,
en handelt transactionele taken, administratieve taken en de dataverwerking
voor je medewerkers af.”? Dit geeft je teams dan ook alle ruimte om zich op
creatieve en strategische taken te richten.

Het loont daarnaast om — voorafgaand aan het publiceren van vacatures -
eerst eens naar je interne talentpool te kijken om te zien of hun vaardigheden
met de functievereisten van openstaande vacatures overeenkomen. Indien

je huidige processen het lastig maken om dit te doen, is het verstandig

om in tools te investeren die je een volledig, transparant overzicht van je
personeelsbestand geven. Dergelijke tools verschaffen namelijk gegevens die
in één oogopslag weergeven welke werknemers er over de juiste kwalificaties
beschikken, hoe ze presteren en welke impact ze op je bedrijfsresultaten
kunnen hebben. Zodra je deze competenties hebt geidentificeerd — of

door middel van trainingen en loopbaanontwikkeling hebt ontwikkeld — is

het verstandig om effectieve beleidsvormen en processen voor de inzet

en inroostering van talenten te creéren, zodat je zeker weet dat de juiste
arbeidskracht op het juiste moment en op de juiste plek wordt ingezet.
Hierdoor optimaliseer je namelijk je personeelsbezetting en leg je de fundering
voor een solide langetermijnplanning voor je workforce.
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Belangrijke punten:

Creéer een planning voor je talentwerving binnen iedere afdeling en voor
elke functie, en stel vast aan welke vaardigheden je bedrijf nu én in de
toekomst behoefte zal hebben. Maak gebruik van talent marketplaces om

interne mobiliteit en loopbaanontwikkeling te bevorderen.

Benut data om een duidelijk beeld van de competenties van je huidige
personeelsbestand te krijgen, en te ontdekken aan welke vaardigheden
het ontbreekt, zodat je kansen voor verbetering kunt identificeren,
personeel met de juiste competenties aan openstaande vacatures kunt
koppelen en je eigen talent-ecosysteem een flinke boost kunt geven.

Stem beleid af op oplossingen die je in staat stellen om
de juiste talenten in te zetten en in te roosteren.

van alle organisaties die personeelswerving
door derde partijen laten afhandelen doet
dit om toegang tot meer en betere talenten
te krijgen, terwijl 34% externe partijen inzet
om kosten te besparen®

42%

van de HR-leiders beschikt niet over een
tool om de competenties van interne
arbeidskrachten te monitoren en te managen®

32%

van de HR-executives heeft geen proces
of workflow die talenten door middel van
een interne marketplace aan openstaande
functies koppelt®

97%

Onpraktische werkschema'’s en een gebrek aan
loopbaanontwikkeling behoren tot de top drie redenen
dat frontliniemedewerkers ontslag nemen?

UKG



Megatrend 3

Verder kijken dan
werknemersbetrokkenheid:
het tijdperk van de optimale
ontplooiing van personeel

Een lage medewerkersbetrokkenheid kost bedrijven bakken met geld™ In het
State of the Workplace rapport dat Gallup in 2025 uitbracht, komt naar voren
dat de werknemersbetrokkenheid in 2024 met 21% is afgenomen, en dat de
verminderde productiviteit die bedrijven als gevolg hiervan hebben ervaren

het bedrijfsleven wereldwijd maar liefst 438 miljard dollar heeft gekost. Het
rapport geeft bovendien aan dat een gebrek aan vertrouwen in de werkgever,
een gebrek aan autonomie en een matige verstandhouding met managers
ervoor zorgen dat de werknemerstevredenheid afneemt, wat op zijn beurt weer
in een lagere medewerkersbetrokkenheid resulteert. Stel je nu eens voor dat
iedere werknemer een uiterst efficiénte, autonome en betekenisvolle employee
experience zou hebben. Wanneer leidinggevenden een strategie implementeren
die werknemers meer autonomie en voldoening geeft, en ze in staat stelt om
met vertrouwen te handelen, voelen ze zich meer thuis, en creéer je de juiste
omstandigheden voor een optimale performance.

Autonomie, vertrouwen en zingeving komen tot stand dankzij een
goede bedrijfscultuur en een sterke performance. De organisaties die
in de toekomst het beste zullen presteren, zijn de bedrijven die iedere
werknemer in staat stellen om een positieve impact te hebben — iets
wat door een sterke vertrouwensrelatie, een goed werknemerswelzijn
en de inzet van technologie kan worden gerealiseerd.

Rachel Barger
President, GTM, UKG
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Wat dit betekent

Arbeidskrachten die over de juiste tools, kennis en ondersteuning
beschikken presteren optimaal dankzij een mix van autonomie, vertrouwen
en toegankelijkheid.

Wat leiders kunnen doen

Bied je werknemers de kennis en tools die ze nodig hebben om met
vertrouwen te handelen en goed te presteren, en neem vooral een

stap terug om ze hun gang te laten gaan. Micromanagen is slecht voor
innovatie, en leidinggevenden die hun personeel autonomie bieden
zorgen dan ook voor meer innovatie binnen hun bedrijf. Het is dus
belangrijk dat je afstand neemt van micromanagen, en een bedrijfscultuur
creéert die op transparantie en verantwoordelijkheid is gebaseerd.
Wanneer leiders laten zien dat ze vertrouwen in hun personeel hebben,
en bedrijfsbeleid tot stand brengen dat werkelijk ieder aspect van het
werknemerswelzijn ondersteunt — van mentaal en emotioneel welzijn tot
loopbaanontwikkeling door middel van bijscholing en erkenning — zullen
firma’s de medewerkersbetrokkenheid verhogen en hun bedrijfsresultaten
optimaliseren.®

Technologie speelt hierbij een grote rol. 83% van de frontliniemedewerkers
zegt dat technologie een positieve invioed op hun employee experience
heeft, maar slechts 4 op de 10 frontlijnmedewerkers heeft momenteel
toegang tot communicatietools. Het is dan ook van belang dat leiders

in platforms investeren die het makkelijker voor werknemers maken

om met collega’s in contact te komen, samen te werken en toegang tot
hulpbronnen te krijgen, aangezien dit werkelijk iedere arbeidskracht binnen
je onderneming een gevoel van vertrouwen, autonomie en inclusie geeft.

Daarnaast is consistentie cruciaal. Zorg er dus voor dat je bedrijfsbeleid
en strategieén overal binnen je organisatie op dezelfde manier worden
geimplementeerd en nageleefd, zodat je personeel niet het gevoel

krijgt dat er voor verschillende regels voor verschillende afdelingen en
werknemers gelden. Tot slot is het belangrijk dat je als leidinggevende het
goede voorbeeld geeft. Vraag je team om advies (in plaats van feedback)
en doe hier ook echt iets mee. Laat zien dat de mening van je teamleden
ertoe doet om een betere vertrouwensrelatie tot stand te brengen en
ervoor te zorgen dat iedereen zijn verantwoordelijkheid neemt, want alleen
zo stel je je personeel in staat om met vertrouwen te handelen, zingeving
aan hun werk te geven en optimaal te presteren.

UKG



Belangrijke punten:

+ Neem afstand van micromanagement en creéer een cultuur waarin
transparantie en het nemen van verantwoordelijkheid vooropstaan.

* Investeer in tools en technologieén die je teams helpen om successen
te boeken.

» Neem het voortouw wanneer het aankomt op de implementatie van
strategieén die de persoonlijke ontwikkeling, loopbaanontwikkeling,
het financieel welzijn en de vertrouwensrelatie met personeel
ten goede komen, zodat je werknemers zich veilig en
gesteund voelen en je de productiviteit verhoogt.
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De impact die de Megatrends van
2026 op kleine en middelgrote
ondernemingen zullen hebben

Versnelde adoptie: mensgerichte Al is onmisbaar

Voor kleine tot middelgrote bedrijven (SME'’s) geldt dat Al meer als
ondersteuning van je teams fungeert. Het is een handige tool die het werk
een stuk makkelijker maakt, maar zal de taken van je teams nooit volledig
overnemen. Dergelijke technologie automatiseert repetitieve, administratieve
taken, stroomlijnt je personeelsplanning en maakt meer tijd voor je teams vrij
om zich op strategische raken te richten. Maar om goede resultaten te krijgen
is het wel van belang dat je personeel de tools en oplossingen daadwerkelijk
accepteren en adopteren.

Net als in grote bedrijven is het binnen SME'’s van belang dat je duidelijk
aangeeft wat de doelstellingen van deze implementatie zijn en waarom je Al
implementeert. Vervolgens dien je in bijscholing en trainingen te investeren
zodat ze de technologie met vertrouwen en op veilige en efficiénte wijze
kunnen gebruiken, zodat de employee experience van je personeel verbetert, je
het ROI van je investering optimaliseert en betekenisvolle resultaten boekt.

Streven naar aanpassingsvermogen: de realiteit
van het talent-ecosysteem

Kleine tot middelgrote bedrijven hebben de mogelijkheid om snel en op
strategische wijze op te schalen en hun concurrenten dus binnen korte
tijd achter zich te laten. Aanpassingsvermogen gaat dan ook niet om het
aannemen van meer personeel, het is de bedoeling dat je de talenten
die al onderdeel van je personeelsbestand uitmaken optimaal benut, en
dat je de juiste mensen op de juiste plek kunt inzetten wanneer er zich
veranderingen voordoen.

Groeiende organisaties beschikken vaak over krappe budgetten, en
kunnen het zich dus niet veroorloven om lange wervingsprocessen te
hanteren of te veel personeel in dienst te hebben. Het creéren van een
intern talent-ecosysteem dat de vaardigheden en capaciteit van huidige
werknemers uitlicht helpt je om je talenten in te zetten op de locaties en
in de functies waar ze de meeste impact hebben. Wanneer je behoefte
aan extra ondersteuning hebt kun je altijd uitzendkrachten of tijdelijke

10

arbeidskrachten aannemen om je bereik en capaciteit te vergroten
zonder je budget te overschrijden.

Verder kijken dan werknemersbetrokkenheid:
het tijdperk van de optimale ontplooiing van
personeel

Kleinere ondernemingen weten dat een hoge personeelsretentie

ze veerkracht geeft, en dat het essentieel is om werknemers

betrokken te houden door ze autonomie en controle te geven,
loopbaanontwikkelingskansen te bieden en de vertrouwensrelatie te
verbeteren. Want wanneer iedere medewerker een essentiéle rol binnen
je bedrijf speelt leg je de fundering voor een hogere productiviteit en een
optimale performance.

Geef je personeel de benodigde tools en autonomie, en stel ze in staat
om zelf met vertrouwen beslissingen te nemen door ze de kans te bieden
om nieuwe vaardigheden te leren en hun carriére verder te ontwikkelen.
Deze investering betaalt zich uit in trouwe werknemers en een uitstekende
performance, waardoor je organisatie — ook wanneer het niet over een
groot budget beschikt - sterk en veerkrachtig blijft.
UKG
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De Workforce Megatrends van
2026 door UKG

Deze drie megatrends zullen de wereld van werk in 2026 en nog ver daarna
vormgeven, en draaien vooral om het bevorderen van performance door
middel van intelligente technologie, flexibele talentstrategieén en het in
staat stellen van personeel. Het is belangrijk om te onthouden dat al deze
veranderingen direct met je workforce te maken hebben. Zorg er dus voor
dat je de creatieve en strategische vaardigheden van je personeel benut
om belangrijke taken af te handelen waar menselijk inzicht voor nodig is.
De adoptie van Al zorgt ervoor dat je sneller resultaten boekt, maar zonder
duidelijke doelstellingen en trainingen zal je investering minder effectief
zijn, en een flexibele aanpak omtrent talentwerving, talentontwikkeling

en personeelsretentie helpt je dan ook om je wervingsprocessen op te
schalen terwijl je prioriteiten veranderen. Bedrijven dienen zich naast het
verhogen van de werknemersbetrokkenheid te richten op het in staat stellen
van personeel door middel van de juiste tools en ondersteuning, want
ondernemingen met arbeidskrachten die autonoom en met vertrouwen te
werk gaan presteren vele malen beter dan organisaties die dit niet doen.

Of je er nu klaar voor bent of niet, de wereld van werk verandert steeds
sneller, en deze megatrends helpen je organisatie dan ook om zich sneller
aan deze veranderingen aan te passen, technologie optimaal te benutten en
je workforce tot zijn volle potentie te laten uitgroeien om de concurrentie
voor te blijven. Dankzij oplossingen die workforce data, real-time inzichten
en Al-gedreven optimaliseringen volledig benutten, kun je de disruptie van
het huidige klimaat in kansen omzetten, en vandaag én morgen van een
flexibele, geoptimaliseerde bedrijfsvoering blijven profiteren.

Profiteer van een passende oplossing om optimaal op de megatrends van
2026 in te spelen:

Meer informatie
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https://www.ukg.nl/producten/human-capital-management
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Over UKG

UKG is het workforce intelligence platform waarmee organisaties geavanceerde personeels inzichten en
bedrijfscultuur omzetten in optimale performance. Door middel van ‘s werelds grootste dataverzameling
van workforcegerelateerde inzichten en onze mensgerichte Al, beschikken we over een ongeévenaarde
capaciteit om onbenutte kansen te identificeren waarmee onze klanten een betere vertrouwensrelatie,
hogere productiviteit en meer autonomie voor talenten kunnen bewerkstelligen. Het is dankzij deze
expertise dat iedere werknemer over de benodigde tools beschikt om klanten een onderscheidende
ervaring te bieden — want toonaangevende firma'’s weten dat hun personeel de sleutel tot succes is.
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