
 

Telewerken: wat we van de crisis hebben geleerd 

 

Geheel onverwacht hebben duizenden bedrijven in heel Europa zich vanaf het voorjaar van 2020 
moeten aanpassen door hun medewerkers thuis te laten werken. Hoewel sommige bedrijven al 
een paar jaar bezig waren met de overgang naar meer telewerken, moesten andere zich in 
recordtijd aanpassen. Wat hebben we van de gezondheidscrisis geleerd over telewerken? En wat 
zijn de toekomstige uitdagingen voor bedrijven? 
  

De gezondheidscrisis heeft ons geleerd dat telewerken rendabel is 

Telewerkers zijn net zo productief 

De overgang naar volledig telewerken heeft zich in bedrijven in zeer korte tijd voltrokken. 
Sommige werkgevers waren bang dat hun medewerkers daardoor minder productief zouden zijn. 
Gebleken is echter dat in bedrijven die de efficiëntie van hun teams konden beoordelen, 
telewerken geen negatieve invloed had op de productiviteit van hun werknemers. 
Behalve een gelijke of zelfs hogere productiviteit van de werknemers hebben bedrijven ook grote 
voordelen gezien van volledig telewerken: 
 

• Lagere huurkosten: als niet alle teams tegelijk aanwezig zijn, kan er in kleinere ruimten 
worden gewerkt. 
 

• Lagere vaste lasten: bv. een lagere elektriciteitsnota als niet alle werknemers elke dag 
naar het bedrijf komen. 

 

• Minder ziektedagen: deels alleen vanwege het feit dat er niet kon worden gereisd. Als 
telewerken mogelijk is, kunnen werknemers blijven werken, ook als ze niet kunnen 
reizen. 

 
Door deze praktijktest, waartoe bedrijven zich vanwege de gezondheidsvoorschriften 
gedwongen zagen, werden al deze voordelen duidelijk. 
  

De voordelen van telewerken voor werknemers 

Door de gezondheidscrisis en de opeenvolgende lockdowns in verschillende landen van de 
wereld maakten bedrijfsmedewerkers kennis met een ander en flexibeler dagelijks leven. Van de 
werknemers die in deze periode met telewerken hebben geëxperimenteerd, zagen sommige 
duidelijke voordelen: 
 

• Minder vermoeidheid omdat ze niet naar het werk hoefden te reizen. 



 

 
• Flexibelere werktijden. 

 
• Meer tijd voor familie en vrienden. 

 
Hoewel sommigen al een paar dagen per week telewerkten, zijn er door de gezondheidscrisis nu 
wellicht meer werknemers die daarvoor in aanmerking komen. Sommigen lijken van deze 
periode gebruik te hebben gemaakt om deze nieuwe manier van werken uit te proberen. 
   

De nadelen van telewerken voor werknemers 

Niet alle telewerkers kunnen onder optimale omstandigheden werken 

Ondanks al deze voordelen ging het telewerken niet van een leien dakje. Niet alle 
bedrijfsmedewerkers waren op een dergelijke verandering voorbereid, waardoor er nieuwe 
problemen zijn ontstaan. Een slechte internetverbinding, geen eigen werkruimte, niet-
professionele apparatuur, door al deze factoren was telewerken voor sommige werknemers erg 
lastig. 
Met een paar eenvoudige oplossingen kunnen deze problemen worden beperkt: het bedrijf kan 
een technicus sturen om bij de werknemer de internetverbinding te controleren, de werknemer 
een toeslag bieden, zodat hij de juiste apparatuur kan aanschaffen en een goede werkruimte kan 
inrichten, of hem tegemoetkomen bij de betaling van rekeningen. 

Telewerkers hebben een sociaal evenwicht nodig 

Een ander probleem was meer van 
sociale aard: werknemers hebben 
behoefte aan contact met hun 
collega's en het gebrek daaraan kan 
sommigen zwaar zijn gevallen.  
 
Het is essentieel dat de juiste 
communicatietools worden 
geïmplementeerd om de band met 
het bedrijf in stand te houden en het 
gevoel van isolement dat sommigen 
ervaren tot een minimum te 
beperken.  
Telewerkers vinden het ook lastig om een goede scheiding te maken tussen werk en privé. 
Preventie is in dat geval belangrijk: bedrijven moeten hun werknemers dringend aanraden om 
buiten hun werktijden geen contact te hebben met het bedrijf.  
 
 



 

Succesfactoren voor telewerken in het bedrijf 

Technologische communicatietools zijn essentieel 

De grootste uitdaging voor bedrijven waarin alle of de meeste werknemers hebben getelewerkt, 
was zorgen voor doeltreffende communicatieoplossingen voor iedereen. Omdat fysieke 
contacten niet meer mogelijk waren, nam de technologie het over. Bedrijven die al over zulke 
tools beschikten, bleken zich sneller aan de gezondheidssituatie aan te passen dan andere 
bedrijven, zonder daarbij aan efficiëntie te hebben ingeboet. Communicatie in het bedrijf was 
essentieel voor de productiviteit en het welzijn van de teams. 
  

Met tools voor werktijdbeheer is een beter evenwicht mogelijk 

Uit het oogpunt van de werknemerservaring is het essentieel om goede HR-
managementsoftware te kiezen. Zulke software zorgt niet alleen voor psychologische zekerheid 
(minder stress), maar biedt werknemers ook de mogelijkheid om alle benodigde gegevens in te 
zien over hun werktijden, hun salaris, de tijdsbesteding van hun team, enz. Voor het bedrijf biedt 
de software belangrijke gegevens over de werkenden en met name hun roosters, zonder dat deze 
handmatig hoeven te worden verwerkt. 
Dankzij deze duidelijke en toegankelijke gegevens via HR-tools kan iedereen onbezorgd werken. 
Managers kunnen flexibele werktijden aanbieden en gemakkelijker vertrouwen stellen in hun 
teams. Bovendien kunnen ze degenen die dat willen, voorstellen om hybride werknemer te 
worden. Die medewerkers werken dan grotendeels thuis en komen op gezette tijden naar 
kantoor. 
  
  
  
Ondanks de aanpassingstijd en de uitdagingen is de ervaring die veel bedrijven en werknemers 
het afgelopen jaar hebben opgedaan met telewerken zeer leerzaam geweest. Hoewel velen 
dachten dat telewerken schadelijk was voor bedrijven heeft de gezondheidscrisis ons geleerd dat 
dit niet het geval is. Voor optimaal succes moeten werknemers goed worden ondersteund met 
doeltreffende communicatietools, HR-tools voor werktijdbeheer en managers die aanwezig zijn 
en empathie tonen. We zien steeds meer bedrijven waarin werknemers hybride zijn en telewerk 
combineren met aanwezigheid op kantoor. Het is dan ook belangrijk dat ze bij deze verandering 
goed worden begeleid. 
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